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MEMORANDO DPLA N° 066/2022

A : Ing. D.Sc. Eustaquio Alcides Martinez Jara, Decano.
De : Lic. Luz Marilda Bertoni, Directora de Planificacion y Gestion
Ref. : Solicitud de consideracidn y adopcidn de Resolucion del CSU- UNE. 06 P e \9’
: QSTE : F‘V
e
Fecha : 21 de junio de 2022.

Me dirijo a Usted, a fin de solicitar la consideracion y adopcion de la Resoluciéon CSU N°149/2022
“Por la cual se aprueba la Politica de Comunicacién de la Universidad Nacional del Este, presentada por la
Red de Comunicacion de la UNE — REDCOM”, la Politica de Comunicacién es un requerimiento sustancial

para la implementacién del MECIP: 2015.

Atentamente

MISION

Fomé)ar en valores, ciencias y técnicas para responder a los desafios socioambientales, a través de investigacién, docencia y extension.
VISION

Centro de Formacion Tecnolégica y Cientifica con prestigio nacional e internacional.
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Ciudad del Este, 21 de junio de 2022.

RESOLUCION DEC. N° 239/2022

POR LA CUAL LA FACULTAD POLITECNICA ADOPTA LA POLITICA DE
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE, PRESENTADA POR
LA RED DE COMUNICACION DE LA UNE REDCOM, APROBADA POR RESOLUCION
DEL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CSU N° 149/2022.

VISTO:

El Memorandum DPLA N° 066/2022 de la Direccién de Planificacion y Gestion de la
Calidad.

CONSIDERANDO:

Que, mediante el referidlo memorandum se solicita la consideracion y adopcion de la
Resolucion CSU N°149/2022 “Por la cual se aprueba la Politica de Comunicacion de la Universidad
Nacional del Este, presentada por la Red de Comunicacion de la UNE — REDCOM?” como documento
sustancial para la implementacion del MECIP: 2015.

Que, la Resolucion CGR N° 377/2016 de la Contraloria General de la Republica, POR LA
CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:20135, actualiza el
marco normativo del MECIP, proponiendo un cambio de enfoque, no asi de principios, facilitando el
proceso de implementacién y consolidacion del Control Interno.

Que, la Resolucion CGR N° 147/2019 de la Contraloria General de la Republica, POR LA
CUAL SE APRUEBA LA “LA MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER
UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015, en su componente “Control de Implementacion”
requiere definir y aprobar una Politica de Comunicacion para establecer mecanismos para comunicar
clara y oportunamente la informacién dentro y fuera de la Institucion.

Que, la Facultad Politécnica como parte integrante de la Universidad Nacional del Este, es
considerada una Entidad del Estado, y en cumplimiento a la Resolucion CSU 149/2022, corresponde
a ¢sta Unidad Académica adoptar la Politica de Comunicacién de la Universidad Nacional del Este,
presentada por la Red de Comunicacion de la UNE - REDCOM”.

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales;

EL DECANO DE LA FACULTAD POLITECNICA — UNE
RESUELVE:

Articulo 1°  Adoptar la politica de Comunicacion de la Universidad Nacional del Este, presentada
por la Red de Comunicacion de la UNE REDCOM, aprobada por Resolucion del
Consejo Superior Universitario CSU N° 149/2022, que forma parte del anexo de la
presente resolucion.

Articulo 2°  Socializar al interior de cada Direccidon la adopcion de la Resolucion CSU N°
149/2022.

Articulo 3°  Informar al Consejo Directivo de la Institucion.

Articulo 4° Comunicar a quienes correspon
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Resolucion N° 149/2022
Acta: 748
Fecha: 251’05/2022

Por la cual se aprueba la Politica de Comunicacion de la Universidad Nacional del
Este, presentada por la Red de Comunicaciéon de la UNE - REDCOM.

Visto:

Considerando:

Ciudad del Este, 25 de mayo del 2022.

El Memorando RECOM N° 03/2022, presentado por el M.Sc. Luis
Cristobal Chavez, Coordinador de la REDCOM, en la que eleva el
Proyecto de ia Politica de Comunicacion de la Universidad Nacional
del Este, “y”;

Que, la Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE
COMUNICACION E INFORMACION, la divulgacion oportuna,
veraz y precisa de las informaciones generadas en la comunidad
educativa, para el fortalecimiento de la identidad institucional y el
desarrollo de espacios de intercambio y participacion.

Que, la Politica de Comunicacién de la Universidad Nacional del Este,
es de cardcter Estratégico, cuyo objetivo es apoyar, con principios
éticos y valores humanos, al logro de sus principales fines, establecido
en el Codigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccién y en el Codigo
de Etica y los Acuerdos y Compromisos Eticos, de la Universidad
Nacional del Este, para lo cual:

1. La comunicacion de la Universidad Nacional del Este, se orienta
al fortalecimiento de la Institucion, a fin de que la misma cumpla
con sus tareas y garantice la Comunicacién Interna Estratégica,
dindmica e interactiva.

2. Se gestiona la interaccidn de la comunicacion e informacién con
la ciudadania, a 1ravés de la sistematizacion e integracion de la
comunicacion externa Institucional respecto a la Visién, Misién y
Objetivos que traza la Institucion Universitaria,

3. Se registra la difusion de los informes de las distintas
rendiciones de cuentas, dirigida a los grupos de interés y a los
Juncionarios de la Institucion, a través de los diversos canales de
Comunicacion Institucional.

Que, el Consejo Superior Universitario, estudi6, consider¢ y aprobo
la Politica de Comunicacién de la Universidad Nacional del’ Este,
presentada por la Red de Comunicacién de la UNE - REDCOM.

Por tanto,
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UNIVERSIDAD NACIORAL DEL ESTE
Consejo Superior Universitario

En uso de sus atribuciones legales
El Consejo Superior Universitario
de la Universidad Nacional del Este
RESUELVE

Articulo 1° APROBAR la Politica de Comunicacién de la Universidad Nacional del
Este, presentada por la Red de Comunicacion de la UNE - REDCOM, que
debidamente foliado y rubricado forma parte de la presente resolucion.

\/
Prof. Abg
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Elaborado por la Red de Comunicacién de la Universidad Nacional del Este (REDCOM) — Mayo 2022
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POLITICA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

1. POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION,
la divulgacion oportuna, veraz y precisa de las informaciones generadas en la comunidad
educativa, para el fortalecimiento de la identidad institucional y el desarrollo de espacios de
intercambio y participacidon.

La Politica de Comunicacion de la Universidad Nacional del Este, es de caracter Estratégico, cuyo
objetivo es apoyar, con principios éticos y valores humanos, al logro de sus principales fines,
establecido en el Codigo de Buen Gobierno y Estilo de Direcciéon y en el Cédigo de Etica y los
Acuerdos y Compromisos Eticos, de la Universidad Nacional del Este, para lo cual:

1. La comunicacion de la Universidad Nacional del Este, se orienta al fortalecimiento de la
Institucion, a fin de que la misma cumpla con sus tareas y garantice la Comunicacion Interna
Estratégica, dindmica e interactiva.

2. Se gestiona la interaccién de la comunicacion e informacion con la ciudadania, a través de la
sistematizacion e integracién de la comunicacion externa Institucional respecto a la Vision, Misidn
y Objetivos que traza la Institucion Universitaria.

3. Seregistra la difusion de los informes de las distintas rendiciones de cuentas, dirigida a los grupos
de interés y a los funcionarios de la Institucion, a través de los diversos canales de Comunicacion
Institucional.

1.1. Politica de Alineamiento Estratégico

Las Oficinas o Dependencias de Comunicaciones de las unidades académicas de la Universidad
Nacional del Este, serdn las encargadas de administrar la Politica de Comunicacidn Institucional, el
cual planifica, dirige y coordina todas las actividades de Comunicacién Institucional Interna vy
Externa; en base a una Planificacién Estratégica que facilita la interaccién dinamica, eficaz y
efectiva, a fin de fortalecer la imagen Institucional, la induccién y la reinduccion de los servidores
publicos y la difusion de la informacién.

Lineamiento 1: Planeacion de la Comunicacion

Se disefia el Plan de la comunicacién para coordinar, verificar y evaluar las acciones comunicativas
llevadas a cabo en la Universidad Nacional del Este (UNE). Este proceso esté a cargo de la Red de
Comunicacién de la UNE (REDCOM) con apoyo de la Asesoria de Comunicaciones del Rectorado y
similares de las unidades académicas. |

La definicion y propuesta de los planes, politicas y estrategias son establecidas por la Red de
Comunicacién Institucional de la Universidad Nacional del Este, conformada e integrada por
representantes de las oficinas o dependencias de comunicacién de las unidades académicas.

Campus Universitario. Km. 8 Lado Acaray =" tono ¥ Fax: (061) 575.479/81 575 114/118
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Orientaciones

1. La REDCOM realizara un diagnostico (por medio de encuestas, entrevistas y observacion)
del estado de la Comunicacion en la Universidad, que servird como linea de base para
orientar la formulacidn del Plan de Comunicacion.

2. La REDCOM:coordinara y pondrd en marcha las estrategias de comunicacién interna y
externa de acuerdo a las politicas, planes y proyectos de la Universidad Nacional del Este.

3. El Plan de Comunicacion serd aprobado por Consejo Superior Universitario de la
Universidad Nacional del Este para su implementacidn y remitido a todas las unidades
académicas de la universidad para su ejecucion,

Lineamiento 2: Induccidn de los servidores pulblicos

Se garantizard la integracion, la adhesion a la cultura, al Codigo de Buen Gobierno, Cédigo de Etica
y a las normas institucionales en general-del nuevo servidor publico.

El proceso de induccidn estard a cargo de la Direccidn General del Talento y/o similares de las
unidades académicas con el apoyo de la REDCOM.

Orientaciones

1. En el proceso de la induccién, los encargados de esta actividad comunicaran a los nuevos
servidores publicos la misidn, vision, los objetivos y los valores éticos de la institucion.

2. El proceso de induccion, se inciuird la socializacién de la estructura organizacional, la
ubicacion del drea en que se desempefiard el nuevo servidor publico, el reglamento de la
institucidn, Cédigo de Buen Gobierno, Cédigo de Etica y los beneficios que le corresponden.

3. Los servidores publicos recibirdn la debida induccidn al ingresar a la institucion durante el
primer mes, este procedimiento estard a cargo de la Direccién General de Talento Humano
y/o similares de las unidades académicas.

4, 'La Direccion General de Talento Humano y/o similares de las unidades académicas con el
apoyo de la REDCOM se encargaran de preparar los materiales a ser distribuidos en el
momento de la induccion.

Lineamiento 3: Reinduccion de los servidores publicos
Orientaciones

1. Se buscara la motivacién, sensibilizacion, actualizacidon y reorientacién a la cultura
institucional del servidor pablico, informandole semestralmente sobre las estrategias de
calidad, Visién, Mision, Valores Eticos, Politicas, Objetivos institucionales, Codigo de Buen
Gobierno, Cédigo de Etica y los resultados de la gestién institucional.

2. La Direccién General de Talento Humano y/o similares de las unidades académicas con
apoyo de la REDCOM serén los responsables de preparar para cada afio los materiales
didacticos a ser utilizados en el proceso de la reinduccion.
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Lineamiento 4: Difusién de la Informacion

Se dara prioridad a la difusion de la informacidn institucional entre los servidores publicos de los
resultados obtenidos de la gestién, a través de recursos materiales y tecnologicos disponibles.

Orientaciones

1. Los miembros de la REDCOM se encargaréan de elaborar la informacion en sus respectivas
unidades académicas que compete a ia gestion de la institucion a las que representan, de
forma cotidiana, ajustada a las recomendaciones establecidas en el Manual de Informacion
y Comunicacion de la UNE, {La Comunicacidn Institucional - numeral (ll- Estandares de
Macroprocesos, Procesos y Procedimientos disefiados. Procesos /Sub-procesos) para su
posterior publicacion en la Pdgina Web y otros medios institucionales, enfocandose en el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en funcion al Plan Estrategico
Institucional.

2. Los miembros de la REDCOM se encargaran, de manera semestral, de realizar el andlisis de
la informacidn elaborada y publicada en ias unidades académicas a las que representan.

3. Las miembros de la REDCOM se encargaran de sistematizar lo publicado en la Pagina Web
y otros medios institucionales. Los documentos sistematizados por cada unidad académica
deberan ser enviados, de forma semestral, en formato digital-editable, a la Coordinacion
de la REDCOM (redcom@une.edu.py) para su consolidacion y registro, de manera a medir
el impacto en las tareas y procesos de la UNE.

4, La REDCOM, a través de las dependencias de comunicacion del Rectorado y unidades
académicas y con el apoyo del area de tecnologia, incluird en la Pagina Web y otros medios
institucionales, Normativas, Reglamentos, Resoluciones, Manuales y otros documentos de
caracter general, '

1.2. Politica de Identidad e Imagen Corporativa Institucional

Se implementard un programa tendiente a mantener la coherencia visual en todas las
comunicaciones para el cumplimiento de los fines y el logro de la Imagen Corporativa Institucional.

Lineamiento 1: Identidad

Potenciar la identificacion institucional con todos los actores sociales de la universidad, disefiados
en concordancia con la identidad institucional inspirados en el cumplimiento de la visidn, mision y
objetivos.

Orientaciones

1. Producir y administrar los mensajes emitidos por medios audio-visuales, discursos, textos
no verbales de Comunicacion Institucional, carteleria, entre otros, a fin de velar por el
cumplimiento de la vision, mision y objétivos de la institucidn, reflejados por la identidad
Institucional.

2. Ajustar la presentacion de los mensajes e informes Institucionales a lo establecido en el
Manual de Marcas, para garahtizar el respeto y la promocion de la identidad de la
Universidad Nacional del Este. ""}k
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Lineamiento 2: Imagen Corporativa Institucional

Se buscara potenciar la identificacidn institucional con todos los actores sociales de la universidad,
disefiados en concordancia con la identidad institucional inspirados en el cumplimiento de la visién,
mision y objetivos. Habréd unificacién en el manejo de la imagen a de la UNE en las distintas
dependencias de la institucién.

QOrientaciones

1. LaREDCOM seraresponsable de la correcta utilizacidn de los Logos Institucionales, en todas
las publicaciones, campafias y actividades que realice la Universidad Nacional del Este.

2. La REDCOM disefiard y actualizard la matriz del material documental sobre la Institucion,
que se difundird por medios audiovisuales en las unidades académicas, la rectoria y
escuelas dependientes.

3. Las insignias y objetos promocionales que se distribuyan en las campafias de la UNE,
llevaran los Logos establecido por las Altas Autoridades Institucionales.

4. Los Logos de la Universidad Nacional del Este, primaran sobre toda identificacion particular
de las unidades académicas, programas, proyectos y/o campafias Institucionales.

5. Todas las unidades académicas, la rectoria y escuelas dependientes de la Universidad
Nacional del Este, seran responsables de la correcta utilizacion de los logotipos e isotipos
(tipos de texto) oficiales de la UNE. '

1.3. Politica de Receptividad Institucional

La REDCOM, a través de las dependencias de comunicacion de todas las unidades académicas, la
rectoria y escuelas dependientes de la Universidad Nacional del Este, aplica programas de
Receptividad Institucional encargada de promover la recepcidn de sugerencias, comentarios,
quejas, reclamos y propuestas del servidor publico y del ciudadano, fomentando la toma de las
decisiones correspondientes. Asimismo, la recepcidn, gestion y respuesta a pedidos de Acceso a la
Informacion Publica (AIP) en el marco de cumplimiento de la Ley N2 5282/2014.

Lineamiento 1: Recepcidn interna

Orientada hacia los propios servidores publicos, a fin de garantizar la canalizacion efectiva de las
inquietudes presentadas. d

Orientaciones

1. Para recibir sugerencias y quejas por parte de los servidores publicos se instalardn en las
unidades académicas, la rectoria y escuelas dependientes de la Universidad Nacional del
Este, buzdn de Sugerencias y Reclamos (convencional o virtual).

2. Llos miembros de¢ la REDCOM tendran la responsabilidad de reportar por escrito las
sugerencias que reciban. -Dicha informacién seréd canalizada y debera ser utilizada para el
mejoramiento institucional,

3. Cada mes, todas las unidades académicas, la rectoria y escuelas dependientes de la
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consolidado de la informacion recibida, las soluciones brindadas y destacaran los temas
sobre los cuales queda pendiente la toma de decisiones.

4. Llas respuestas ante las inquietudes vy las decisiones que tomen las instancias
correspondientes a partir de la informacién proporcionada, seran difundidas por la
REDCOM, a través de las dependencias de Comunicacion de las unidades académicas, la
rectoria y escuelas dependientes de la Universidad Nacional del Este destacando las
soluciones brindadas,

Lineamiento 2: Recepcidn externa

Estard orientada al Sector Externo, con apertura hacia la sociedad, a través de la recepcién de
inquietudes y requerimientos de los ciudadanos.

Orientaciones

1. Para recibir sugerencias y quejas por parte de los ciudadanos se instalardn en las unidades
académicas, la rectoria y escuelas dependientes de la Universidad Nacional del Este, buzdn
de Sugerencias y Reclamos (convencional o virtual),

2. Los miembros de la REDCOM tendrdn la responsabilidad de reportar por escrito las
sugerencias que reciban. Dicha informacién sera canalizada y deberd ser utilizada para el
mejoramiento institucional.

3. Cada mes, las unidades académicas, la rectoria y escuelas dependientes de la Universidad
Nacional del Este, presentaran a las instancias correspondientes un reporte consolidado de
la informacién recibida, las soluciones brindadas y destacaran los temas sobre los cuales
queda pendiente la toma de decisiones.

4. Llas respuestas ante las inquietudes y las decisiones que tomen las instancias
correspondientes a partir de la informacion proporcionada, seran difundidas por la
REDCOM, a través de las dependencias de Comunicacién de las unidades académicas, la
rectoria y escuelas dependientes de la Universidad Nacional del Este, destacando las
soluciones brindadas.

Lineamiento 3: Recepcién de solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (AIP) en el marco de
cumplimiento de la Ley N2 5282/2014.

Orientaciones

1. Losrepresentantes de la REDCOM se encargaran de la gestion de los pedidos generados en
el Portal de Acceso a la Informacion Publica del Rectorado y de las unidades académicas.

2. Los representantes de la REDCOM se encargardn de la respuesta generada de forma
institucional, a los pedidos recibidos en el Portal de Acceso a la Informacion Publica del
Rectorado y de las unidades académicas.

3. Los representantes de la REDCOM del Rectorado y las unidades académicas presentaran,
de forma semestral, a la Coordinacion de la REDCOM un reporte consolidado de lo realizado
en el marco de la Ley N2 5282/2014 de Acceso a la Informacidn Publica (AIP).
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2. COMUNICACION PUBLICA

Esta estrategia gestiona la interlocucion de la informacion con la ciudadania, a través de la
sistematizacion e integracidn, respecto al cumplimiento de los objetivos de la Universidad Nacional
del Este.

2.1 Integracion y Sistematizacion de la Informacion

La integracion de la informacidn serd responsabilidad de la REDCOM, que emitird directrices claras
para la recoleccion, el registro, la clasificacion, consolidacion y sistematizacidn de la informacion,
provenientes de las dependencias de Comunicacion de las unidades académicas, la rectoria v
escuelas dependientes de la Universidad Nacional del Este.

Lineamiento 1: Manejo integrado de la informacién

La informacion es identificada, recolectada y registrada de acuerdo a los datos ofrecidos por las
dependencias de Comunicacidn de las unidades académicas, la rectoria y escuelas dependientes de
la Universidad Nacional del Este, en funcién a los lineamientos de la REDCOM.

QOrientaciones.

1. Cada dependencia establecerd la informacion en funcion a los datos que genera (datos
cualitativos y cuantitativos de la gestion académica y/o administrativa).

2. ElRepresentante de la REDCOM sera responsable de solicitar, recepcionar, editar, publicar
y registrar la informacion de su dependencia, conforme a los lineamientos establecidos por
la REDCOM.

3. Cada dependencia de Comunicacién de las unidades académicas, la rectoria y escuelas
dependientes de la Universidad Nacional del Este, por medio de su representante en la
REDCOM, tendra clasificada la informacion a ser publicada por los medios de prensa.

Lineamiento 2: Sistematizacién de la Informacién

La REDCOM implementard un sistema integrado de informacién a través de la coordinacion de
enlaces con las unidades académicas, la rectoria y escuelas dependientes de la Universidad
Nacional del Este, que generard antecedentes en forma interna y externa, buscando la unificacién
de sumanejo y la generacion de registros consolidados que permiten su adecuada administracion
y control.

La sistematizacion de la informacion estara conformada por el Area de Tecnologia de las unidades
académicas, la rectoria y escuelas dependientes de la Universidad Nacional del Este y la REDCOM.

Orientaciones

Adecuacion de los equipos de informdtica a los requerimientos necesarios para su uso.

Facilitaran el acceso para el uso de Internet, Intranet y otros, a través de sistemas de redes.
3. Mantenimiento y monitoreo permanente de los ordenadores, que permitan siempre el

acceso al servicio de internet. !
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2.2 Manejo de la Informacién Institucional

La informacion identificada, clasificada, consolidada, sistematizada y establecida como pablica, se
dard a conocer en forma oportuna y servird como base para elaborar materiales informativos,
educativos, de investigacion y la toma de decisidn.

Lineamientol: Relacionamiento con los grupos de interés

La relacién de la Universidad Nacional del Este, con los grupos de interés se basard en la
imparcialidad y equidad en el manejo y la difusidn de la informacién, salvo en aquellos casos que
se considere de cardcter reservado, dentro de los términos estipulados para que permanezca en
reserva, atendiendo a las caracteristicas especificas de cada grupo en el marco de la confianza y la
colaboracion,

Orientaciones

1. La REDCOM, realizara acciones con otras instituciones publicas y privadas, a fin de
proporcionar y propiciar el intercambio de experiencias e informacion.

2. LaInformacién destinada a los grupos de interés se canalizard a través de la REDCOM

3. la informacién serd difundida de manera oportuna, considerando el interés colectivo y
respetando la confidencialidad y fuente.,

4. La REDCOM, asesorard a las diversas instancias sobre la estrategia, los formatos y tiempos
a ser utilizados en la elaboracion de materiales informativos.

5. Las diferentes instancias de la UNE, proveerdn a la REDCOM, la informacidén que deba
comunicarse.

Lineamiento 2: Relacionamiento con los medios de Comunicacién

La REDCOM, establecerd un buen relacionamiento con los medios de comunicacion de manera a
posicionar a la Institucion como regidora de las Politicas de la Educacién Superior Universitaria. Las
peticiones de los medios de comunicacién y los requerimientos institucionales demandan de una
adecuada coordinacion para dar satisfaccion a las partes, ya sea para entrevistas con periodistas,
convocatorias de prensa, preparacion de eventos con los medios, asi como la distribucidn de
informes.

Orientaciones

1. La préctica de Libre Comunicacién como manejo de conferencias de prensa, promocidn de
boletines, gacetillas, entrevistas, reportajes y otros instrumentos, relacionados con los
medios de comunicacion, buscard posicionar los temas de interés prioritarios sobre las
actividades que desarrolla ia Universidad Nacional del Este.

2. La REDCOM facilitard los diferentes formatos para la provisién de la informacién a los
medios de comunicacion.

3. La REDCOM clasificard la informacién a ser publicada en funcién a los lineamientos
establecidos y directrices de las Mdximas Autoridades Institucionales.

v./

-
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Lineamiento 3: Provisidn de la informacion

Los materiales de informacién elaborados y producidos en todas las unidades académicas, la
rectoria y escuelas dependientes de la Universidad Nacional del Este, seran verificados y adecuados
por el/la o los representantes de la REDCOM de la institucién, para las publicaciones
correspondientes.

Orientaciones

1. Se emitirdn Boletines de Prensa precisas en forma sistemédtica sobre las acciones y
actividades de la institucion, de manera a que la informacion esté disponible para la
ciudadania en general vy los diferentes grupos de interés. Estas deberan ajustarse a los
recomendaciones establecidas al Manual de Informacion y Comunicacion y el Manual de
Marcas para el manejo de las informaciones.

2. Los boletines de prensa también seran difundidos a través de correos institucionales,
correos privados, notas, memos, circulares, etc., para la comunicacion interna.

Lineamiento 4: Vocero institucional

La UNE, contara con un mecanismo agil y predeterminado en el sistema de representantes que
hablan en nombre de la Institucidon como voceros institucionales,

Orientaciones

1. La Voceria Institucional estaré organizada y asistida técnicamente por la REDCOM.

2. El Rector es el principal Vocero Institucional ante el Consejo Superior Universitario, la
Asamblea Universitaria de la Universidad Nacional del Este, otras instituciones de gestion
pUblica y privada, y ante la opinidn publica en general.

3. Los decanos también seran Vocero Institucional de sus unidades académicas, ante el
Consejo Superior Universitario, la Asamblea Universitaria de la Universidad Nacional del
Este, otras instituciones de gestion publica y privada, y ante la opinidn plblica en general.

4. Elcardcter de Directivo dependiente de las unidades académicas, la rectoriay escuelas de
la UNE, implicard la responsabilidad de oficiar como Vocero Técnico en temas que
competen a su area especifica. Los Voceros Técnicos, es decir los directores, asesores,
coordinadores, etc., se mantendran actualizados acerca de la informacion que la Institucion
decida difundir y en coordinacién con el representante de la REDCOM.

Lineamiento 5: Clasificacion de la informacion

La Informacion identificada, serd consolidada y sistematizada previa clasificacion en los niveles de
acceso, segun la informacién sea de cardcter reservado o publico:

Orientaciones

1. La REDCOM, seguira las orientaciones de las Maximas Instancias de Gobierno, en concordancia
con la Asesoria Juridica para la publicacién de la informigcion en cuanto a gue las,mismas son
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2. la REDCOM, siguiendo la orientacion pertinente, considerard informaciéon de caracter
reservado:
a. Losdatos oinformaciones que son de uso exclusivo para la Gestidn Judicial y administrativa
del Rectorado de la Universidad Nacional del Este,
b. Y los que normalizan la Ley N2 5282/2014 de Acceso a la Informacién Publica, pues los
datos o informaciones que no se han concluido y en caso de ser publicada puedan generar
una idea erronea a la opinidn publica.

2.3 Manejo de la Informacion en tiempo de crisis

Ante una eventual crisis, interna o externa, que puedan desestabilizar el normal cumplimiento de
los objetivos de la UNE, se tendrd una respuesta répida, facilitando la labor informativa, evitando
rumores que dafien la imagen de la institucién.

Lineamiento 1: Establecer un sistema de comunicacién ante una situacién de riesgo

El manejo oportuno de la informacion en tiempos de crisis es fundamental para fortalecer la
credibilidad y evitar confusiones a la poblacion, para lo cual se identifican claramente a los que
oficiardn de voceros.

Orientaciones

1. LosVoceros Tecnicos seran los encargados primarios de dar respuesta a aquellas crisis que
afecten al nivel de su competencia, por el conocimiento detallado de la misma.

2. ElRectory los decanos oficiaran de vocero principal en caso de que el tema asi lo justifique
0 cuando se requiera suacompafiamiento a la intervencidn de los voceros técnicos.

3. La REDCOM acompafiaré a los Voceros Técnicos Institucionales para la difusion de la
informacion.

2. 4: Monitorizacion de Medios de Comunicacién

La REDCOM efectuard el seguimiento de la informacion emitida por los medios de prensa a los
efectos de garantizar que la difusion se realice conforme al sentido y lenguaje establecido por las
Politicas de Comunicacion de la Institucion. Se realizard un seguimiento de la informacidn emitidas
por los medios de comunicacidn, sean estos, impresos, radiales, televisivos y electrénicos para su
analisis.

Orientaciones

1. Los representantes de la REDCOM seran los responsables de la monitorizacién de los
medios de comunicacidn radial, escrito, televisivo y las distintas redes sociales, sobre los
temas que atafien a la Institucién y compilara las publicaciones de los medios, teniendo en
cuenta las notas, entrevistas, comentarios vertidos sobre la institucién a la representa,

2. las informaciones que atafien en forma negativa a la imagen de la Institucién serdn
remitidas en forma periédica 2 la Maxima Autoridad para su posterior estudio y
consideracién.

3. Losrepresentantes de la REDCOM archivarén cronoldgicamente ep forma impresa y digital
las publicaciones de prensa referentes a Ja Institucién a la que pentenece.
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3. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA SOCIEDAD
3.1, Politica de Adecuacion Institucional para la Rendicién de Cuentas a la Sociedad

En el marco de la Rendicion de Cuentas, como deber del Estado y derecho del ciudadano y en
cumplimiento de los principios de la funcién publica y la participacién social, se realizard la
Rendicion de Cuentas buscando dar transparencia a la gestion y generar confianza y credibilidad en
la ciudadania.

Ello implica una adecuacién institucional para la realizacion de la Audiencia Plblica de Rendicidn de
Cuentas y se evaluaran los resultados de la presentacién realizada.

Lineamiento 1: Responsables de la elaboracion del informe de Rendicién de Cuentas

Los representantes de la REDCOM, en sus respectivas unidades académicas, acompafiardn a los
responsables de la elaboracidn del informe de Rendicion de Cuentas que serd presentado a la
ciudadania.

Orientaciones

1. Losrepresentantes de la REDCOM, en sus respectivas unidades académicas, acompafaran
la planificacidn, evaluacion y control de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania. Las
méximas autoridades de las unidades académicas, rectoria y escuelas dependientes de la
UNE, lideraran la elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas.

2. Las maximas autoridades de las unidades académicas, rectoria y escuelas dependientes de
la UNE, establecerdn la fecha tope de presentacién de las conclusiones de la elaboracion
del informe de Rendicién de Cuentas y el probable mes de realizacion de la Audiencia
Publica para poner a conocimiento de la ciudadania los resultados de la gestidn.

3. Los representantes de la REDCOM, en sus respectivas unidades académicas, sugeriran en
el primer sernestre del afio una planificacion tentativa con las actividades inherentes para
la rendicidon de cuentas.

Lineamiento 2: Planificacion de la difusién del Informe de Rendicidn de Cuentas

En base al Informe de Rendicidn de Cuentas dirigido a los servidores publicos, a los grupos de interés
y a la ciudadania, serd elaborada la planificacidn de la difusion.

Orientaciones

1. El Informe de Rendicién de Cuentas deberd ser elaborado en un lenguaje accesible al
ciudadano en formatos que faciliten su comprension y visualizacion (graficos, afiches,
videos, revistas, etc.) &

2. Las maximas autoridades de las unidades académicas, rectoria y escuelas dependientes de
la UNE definiran las directrices y los lineamientos de la Rendicién de Cuentas.

3. Los representantes de la REDCOM, en sus respectivas unidades académicas identificaran
los temas a tratar, conforme a las definiciones estratégicas prioritarias definidas por las

maximas autoridades de las unidadel académicas, rectoria y escyelas dependientes de la
UNE, :
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4. Los representantes de la REDCOM, en sus respectivas unidades académicas, analizaran,
clasificardn e interpretaran la informacién segin las directrices de sus maximas
autoridades.

5. Una vez elaborado el Informe de Rendicion de Cuentas, y con la aprobacién las maximas
autoridades de las unidades académicas, rectoria y escuelas dependientes de la UNE, se
dispondran los mecanismos de difusion ya sea en forma impresa o digital.

3.2, Politica de Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas

Se establecerdn estrategias comunicacionales para el acto de Rendicién de Cuentas Plblicas a la
ciudadania y a las organizaciones beneficiarias de sus servicios.

Lineamiento 1: Estrategias comunicacionales, promocién y convocatoria

Se disefiaran las Estrategias Comunicacionales, las campafias de promocidén y convocatoria,
necesarias para la realizacion de la Rendicion de Cuentas Publicas a la Sociedad.

Orientaciones

1. La REDCOM disefiara el dispositivo comunicativo (logos, imagen, material de apoyo, espacios de
medios de prensa, plan de medios, disefios graficos, demostraciones), en formatos de facil
asimilacién para la ciudadania.

2. La REDCOM disefiard la campafia de promocién y convocatoria a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

3. La REDCOM una vez que haya disefiado los dispositivos comunicativos y la campafa de
promocion de la Audiencia Publica, presentara al Rector para su aprobacién,

4. La REDCOM junto con ias Dependencias afines, seran responsables de desarrollar la campafia de
promocion y convocatoria.

5. La convocatoria a la ciudadania en general se realizard a través de los medios de comunicacién
masivos, mencionando que la informacién de la Institucion figura en la pagina Web, para las
consultas que se requieran.

Lineamiento 2: Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Se realizara la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, en lugar y hora sefialados y segan lo
establecen las reglamentaciones vigentes de la Universidad Nacional del Este.

Orientaciones

1. La Secretaria General, con apoyo de-servidores publicos designados por la Direccién
General de Talento Humano, o similares de las unidades académicas, rectoria y escuelas
dependientes de la UNE se encargarén del protocolo de recepcion y distribucién de
materiales a los participantes de la Audiencia Piblica.

2. El moderador del Evento de Rendicién de Cuentas manejagd los tiempos y coordinard las
intervenciones durante el Evento. |i ; "
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3. Las maximas autoridades de las unidades académicas, rectoria y escuelas dependientes de
la UNE, realizardn la apertura de la Audiencia PUblica y presentaran el Informe de Rendicion
de Cuentas, pudiendo designar a otro directivo para la exposicion de sus dreas y otros
representantes técnicos.

4. Los ciudadanos participantes de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, podran
presentar sugerencias, observaciones y abjeciones a la informacion incluida en el Informe
de Rendicion de Cuentas, en el mismo acte, por Correo Electrénico o por medio del buzon
de quejas y sugerencias habilitadas en el lugar del evento para ese fin.

5. Las maximas autoridades de las unidades académicas, rectoria y escuelas dependientes de
la UNE responderdn en el mismo acto y/o por la pagina Web a las inquietudes ciudadanas
que les fueron planteadas.

6. Las maximas autoridades de las unidades académicas, rectoria y escuelas dependientes de
la UNE presentardn las conclusiones de la Audiencia Publica y dardn por terminado el acto.

3.3. Politica de Mejoramiento de la Rendicién de Cuentas

La Rendicion de Cuentas en su dimension interna y externa, servira para los procesos de
planificacién y mejoramiento del desempeiio de la gestion institucional y para los ajustes necesarios
para futuras jornadas de rendiciones de cuentas.

Lineamiento 1: Sistematijzacion de resultados y evaluacién

Se sistematizaran los resultados, sugerencias, criticas y propuestas de los asistentes del acto de la
Rendicion de Cuentas, a fin de someter a evaluacion las propuestas surgidas en la Audiencia Publica
de Rendicidn de Cuentas.

Orientaciones

1. Una vez culminado el evento de |a Audiencia, la Secretaria General distribuira un Formato
de Evaluacion sobre la Gestidon en la Audiencia de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania,
con el fin de conocer el parecer de los asistentes sobre el desarrollo del acto y las mejoras
a realizar,

2. El servidor publico designado recogerd las evaluaciones de la Audiencia Publica, v los
entregard a la Direccidn General de Planificacion o similares en las unidades académicas,
rectoria y escuelas dependientes para analizar las propuestas que le sirvan para mejorar los
procesos futuros.

3. Llas objeciores de los ciudadanos y grupos de interés que surgieren a partir de las
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, serdn considerados como insumos para la
elaboracion de Planes de Mejoramiento.

4. Los representantes de la REDCOM, en sus respectivas unidades académicas, analizaran y
evaluardn objetivamente todas las objeciones de los grupos de interés y de la ciudadania,
y elaborara un informe con las sugefencias a ser consideradas en la elaboracién de Planes
de Mejoramiento para cada dependghci idn a su gestign.
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